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Das System fiir Flihrungen,
Besichtigungen und Tagesausfliige

click around TOURS ist das professionelle Verwaltungs- und Buchungs-
system fur Stadt- und Museumsfiihrungen, geflihrte Tagesausflige in
die Region sowie zeitgesteuerte Besichtigungen von Ausstellungen
und Museen.

Seit Uber 20 Jahren im Einsatz, wurde es von der click around GmbH in
Zusammenarbeit mit Tourismusexperten ganz nach Bedarf entwickelt
und im Laufe der Jahre permanent erweitert.



HIGHLIGHTS

click around TOURS bietet umfassende Funktionen
zur professionellen Verwaltung und Buchung Ihrer
Flihrungen, Ausfliige und Besichtigungen:

e internetbasierendes System

¢ \Verwaltung und Buchung von Stadtfiihrungen
und Museumsfiihrungen sowie von Zeitfenstern
ohne Gastefihrer, z.B. fiir Ausstellungen

e Unterscheidung von o6ffentlichen Fiihrungen
flir Einzelgaste und individuellen Fiihrungen fir
Reisegruppen

e Generierung von Anfrageformularen fiir
Gruppenfihrungen

e eigene Zugange flr alle Gasteflihrer, Giber
die sie verschiedene Infos einsehen und freie
Kapazitdaten melden kénnen

e Erstellung von Rechnungen

e \Verwaltung und Buchung auch von
Zusatzleistungen und Artikeln

e \Verwaltung der Vermietung von Raumlich-
keiten und Objekten

e Abrechnung von Vermittlungsprovisionen mit
den Gastefiihrern

e Export von Rechnungs- und Kundendaten nach
Datev-Standard

e statistische Auswertungen

* mehrsprachige Anwendung

* Online-Verkauf von Tickets fir offentliche
Flihrungen

e Scannen der Teilnahmetickets von 6ffent-
lichen Fiihrungen durch Gastefiihrer mit
der TicketCheckApp per Smartphone




FUHRUNGEN

click around TOURS bietet professionelle Losun-
gen in der Verwaltung und Buchung von Gaste-
fihrungen. Dabei unterscheidet das System
zwischen offentlichen Flihrungen fiir Einzelgaste
und individuellen Fihrungen fiir Gruppen.

Offentliche Fiihrungen fiir Einzelgiste

¢ Verkauf von Tickets mit verschiedenen Preis-
stufen und Rabattierungen

e Moglichkeit der Vorbestellung von Tickets
e \Verwaltung von integrierten Eintritten

e Online-Verkauf von Tickets lber lhre eigene
Website moglich

¢ Online-Verkauf von Tickets Uber die integrierte

Schnittstelle zur Buchungsplattform ,Ticket Fiihrungen fiir Gruppen
Regiona

Ill

mit vielfaltigen Zahlungsarten maoglich ¢ Buchung von individuellen Auftragen

e Angebotserstellung mit Moglichkeit der
Optionierung

e mehrere Termine und Flihrungstypen
innerhalb eines Auftrags moglich

e Hinzubuchung von Zusatzleistungen
und Artikeln

 Rechnungsstellung mit Ubernahme der
Auftragsdaten

e Generierung und Einbindung von Anfrage-
formularen in lhre eigene Website

e Textbausteine z.B. fiir Angebote, Bestdtigungen
oder Rechnungen individuell anpassbar




GASTEFUHRER

click around TOURS bietet eine Vielzahl von
Einstellungen bei der Anlage von Gastefihrern.
Zudem hat jeder Gastefiihrer die Moglichkeit, mit
einem eigenen Zugang zum System seine Daten
und Auftrdge einzusehen sowie freie Kapazitdten
zu melden - natiirlich auch per Smartphone.

Verwaltung der Gastefiihrer

e klare Unterscheidung von selbststandigen
und angestellten Gastefiihrern

¢ Zuordnung zu den Fihrungstypen, fir die
der einzelne Gasteflihrer ausgebildet ist

e Zuordnung zu Sprachen, in denen der
einzelne Gastefuhrer fuhren kann/darf

e Verfligbarkeiten und Termine in
Ubersichtlichem Kalender

Nutzung durch die Gastefiihrer

e eigener passwortgeschitzter Online-Zugang fir
alle Gastefiihrer

* Anzeige der zugeteilten Fihrungen mit detail-
lierten Informationen

e eigene Terminverwaltung: Eintragen von freien
Kapazitaten in einem minutengenauen Kalender-
system, Eingabe von mehreren Verfligbarkeits-
spannen pro Kalendertag moglich

¢ Information Uber offene/bezahlte
Vermittlungsprovisionen

e eigene Rechnungsstellung durch Gastefiihrer
optional moglich mit separatem Absender und
Rechnungsnummernkreis je Gasteflihrer

¢ Beriicksichtigung der Umsatzsteuerausweisung
(nach & 19 UStG)

e optional: aktive Zustimmung oder Ablehnung
von Fiihrungen durch zugeteilte Gastefuhrer,
Ubersichtlich durch Ampelsystem




WEITERE FEATURES

click around TOURS bietet noch viele weitere niitzliche Funktionen.
Hierzu zahlen unter anderem folgende Features:

e komfortable Verwaltung und Buchung von
Zusatzleistungen und Artikeln: Busmiete, Bier-
oder Weinproben, Eintrittskarten, Essen und
Getranke und vieles mehr

e auftragsunabhangige Rechnungsstellung von
Leistungen und Artikeln moglich

e \Verwaltung der Vermietung von Raumlich-
keiten und Objekten, zum Beispiel: Grillhitten,
Veranstaltungslocations, usw.

e steuerbar Gber einen Terminkalender pro
Rdumlichkeit bzw. Objekt

e Timeslots bzw. Besichtigungszeit-Management:
Verwaltung und Buchung von Zeitfenstern zum
Besuch von z.B. Ausstellungen oder Museen
ohne Gasteflihrer mit Berlicksichtigung von
freien Kapazitaten

e Moglichkeit, innerhalb von Auftrdgen oder
To-do-Listen separat anzulegen mit Aufgaben,
die noch zu erledigen sind

... und vieles mehr!




Sie mochten mehr Uber
click around TOURS erfahren?

INDIVIDUELLE

PRASENTATION

Gerne prasentieren wir lhnen das System personlich:
nach lhrer Wahl online per Videokonferenz oder bei Ihnen vor Ort -
kostenlos und unverbindlich!

ONLINE-

WEBINARE

RegelmaRig bieten wir auch unsere kostenlosen Online-Webinare an.
Fragen Sie uns nach aktuellen Terminen!



click around GmbH
Konstantinstr. 10, 54290 Trier

Telefon: 0651 97 90 789
info@click-around.systems

click-around.systems/de/tours

Kennen Sie schon unsere ganze Produktfamilie?
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