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Viele Museen stehen taglich vor einer kom-
plexen Aufgabe: Fiihrungen, Buchungen
und interne Ablaufe missen gleichzeitig
organisiert werden - und das haufig ohne
ein zentrales System.

Die Folgen sind verstreute Informatio-
nen, Doppelarbeit und unnotiger Zeit-
aufwand, wéahrend sich gleichzeitig die
Anspriche von Gasten und Mitwirkenden
verandern.

Dadurch wird es fur viele Hauser immer
wichtiger, flexibel zu sein und ihre Pro-
zesse zu vereinfachen und effizienter zu
gestalten. Wie ein zentrales Verwaltungs-
system fur Fihrungen, Besichtigungen
und Zeitfenster Sie dabei praxisnah un-
terstltzen kann, zeigt ein Blick auf click
around TOURS.

Digitalisierung als Schliissel fiir mo-
derne Museumsarbeit

An der Digitalisierung fuhrt heute kein
Weg mehr vorbei - auch nicht im Mu-
seumsbereich. Sie betrifft nicht nur die
interne Verwaltung, sondern ebenso den
Austausch mit Museumsfihrern und das

-

Besuchererlebnis selbst. Entsprechend
vielseitig sind die Anspriche, die es zu
meistern gilt.

Die L6sung: ein zentrales System statt
vieler Einzell6sungen

Viele Museen arbeiten noch mit einzelnen
Listen und E-Mail-Postfachern. Das funk-
tioniert - bis der Aufwand zu groB3 wird.
Datenpflege in mehreren Systemen kostet
Zeit und erhoht die Fehleranfalligkeit. Ein
digitales Verwaltungs- und Buchungssys-
tem wie click around TOURS setzt genau
an dieser Stelle an.

Es vereint Verwaltung und Organisation
von Fuhrungen, Vermietungen und Zeit-
fenstern in einem zentralen, internetba-
sierten System. Seit rund 20 Jahren wird
es von Tourismusexperten entwickelt und
kontinuierlich optimiert. Mit dem System
und den dazugehdrigen Experten, die die
Einfuhrung und Nutzung begleiten, bietet
es einen einfachen und strukturierten Weg
in die digitale Zukunft.

Wie dieser Weg aussehen kann und wel-
che Herausforderungen warten, erklart

Ralf Winkens im Gesprach. Der Experte
far click around TOURS zeigt, wo digitale
Systeme den Museumsalltag konkret ent-
lasten kénnen.

Linke Seite, Oben: Ralf Winkens
Unten: Raumplanung und -vermietung
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Der System-Experte erklart

Welche Ansétze zur Digitalisierung gibt
es flr Museen?

Da gibt es verschiedene Ansatze. Eine
Maoglichkeit ist zum Beispiel eine All-in-
One-Lésung wie click around TOURS. Das
ermoglicht es, Anfragen direkt im System
zu bearbeiten, Fihrungen mit wenigen
Klicks zu buchen und Museumsfuhrer
nach Verflgbarkeit zuzuweisen. Schnitt-
stellen zu Ticket-Systemen wie Ticket
Regional oder GETYOURGUIDE erlauben
einen nahtlosen Datenaustausch - von der
Ticketbuchung bis zur Abrechnung. So
entfallt der Wechsel zwischen verschiede-
nen Programmen, und alle Informationen
bleiben aktuell und zentral zuganglich.

Wo sehen Sie hier die Vorteile einer All-
In-One-L6sung wie TOURS?

TOURS ist eine Anwendung im Browser
und daher jederzeit von Uberall erreichbar.
Dadurch erméglicht es eine hohe inner-
betriebliche Flexibilitat. Gleichzeitig wird
durch Datenspeicherung auf Servern in
Deutschland ein groBer Wert auf Daten-

schutz und -sicherheit gelegt. Der zentrale
Vorteil ist aber natirlich, dass man EIN
System mit EINER Datenbasis hat, in dem
man auch direkt mit Museumsfihrern
interagieren kann und mit wenigen Klicks
Anfragen in Buchungen umwandeln kann.
Das Arbeiten wird dadurch effizienter,
schneller und weniger fehleranfallig.

In welchen Bereichen im Museumsalltag
wird TOURS dann eingesetzt?

TOURS unterstltzt zum Beispiel bei
der Verwaltung und Buchung von Mu-
seums- und Hausfihrungen oder hilft
bei der Raumplanung und -vermietung.
Gleichzeitig ermoglicht das System die
Koordination der Museumfuhrer sowie
Aufgaben im Bereich der Abrechnung.
Es werden also zentrale Planungen und
Ablaufe erleichtert.

Wie genau vereinfacht TOURS den Ar-
beitsalltag — zum Beispiel bei der Planung
von Fihrungen und der Bearbeitung von
Anfragen?

Die Zusammenarbeit und Kommunikati-
on mit Museumsfthrern wird wesentlich
verschlankt: Zuteilungen erfolgen auf

Basis von Verfugbarkeiten oder nach ak-
tiver Zustimmung. Die Ubernahme einer
Anfrage aus einem Museumsfuhrer-Pool
ist ebenfalls moglich. Besonders effizient
ist aber eben die Moglichkeit, Anfragen
mit wenigen Klicks in konkrete Buchun-
gen umzuwandeln. Das spart Zeit und
Aufwand.

Ihr Fazit? Was wird sich fir Museen, die
sich fur den Einsatz von TOURS entschei-
den, verdndern?

TOURS erméglicht eine deutlich schnellere
Bearbeitung der Anfragen und macht
den Wechsel zwischen verschiedenen
Einzelsystemen redundant. Daten mussen
nicht mehr in mehreren Programmen
eingepflegt und abgeglichen werden.
Zudem kann man den Ticketverkauf und
Gruppenanfragen direkt im System ab-
wickeln.

Kurz gesagt: Museen sollen sich auf ihre
Inhalte konzentrieren dirfen, nicht auf die
Koordination von Anfragen. Mit TOURS
erhalten sie endlich einheitliche, flexible
und sichere Prozesse, die wirklich Zeit
sparen - ein echter Gewinn fir alle Betei-
ligten, Mitarbeiter und Besucher.



click around TOURS - das System in
der Anwendung

Wie click around TOURS den Arbeitsalltag
im Museum effizienter gestaltet, zeigt sich
besonders im praktischen Einsatz. Die fol-
genden Beispiele geben einen Einblick in
typische Anwendungssituationen.

Einfache Bearbeitung
von Gruppenanfragen

Eine Gruppe plant eine Museumsfihrung
und fullt das Anfrageformular auf der Mu-
seumswebsite aus. Dieses wird automatisch
im System erfasst und kann von einem
Mitarbeiter direkt in eine Buchung umge-
wandelt werden. Nach der Zuteilung eines
Museumsfihrers kann die Bestatigung der
Buchung innerhalb weniger Minuten an die
Gruppe versendet werden.

Vermietung von Raumlichkeiten

Wenn ein Museum z.B. einen Workshop fur
eine Kindergruppe anbietet, kann dieser ei-
nem passenden Raum zugewiesen werden.
Uber den integrierten Kalender lassen sich
freie Kapazitaten prifen, Raume zuweisen
und Zusatzleistungen hinzuftigen. Doppel-
buchungen gehoren der Vergangenheit an.

Planungssicherheit mit Online-Ticket-
verkauf

Eine Familie plant einen Besuch im Museum
und findet auf der Museumswebsite einen
integrierten Ticket-Shop von Ticket Regional
oder click around TOURS, in dem Tickets fur
offentliche Fihrungen angeboten werden.

Linke Seite, Foto: © Vivid Firefly

Rechte Seite:

Oben: Mit wenigen Klicks zum Anfrageformular: Der
integrierte Generator erstellt Anfrageformulare fir jede
Gruppenfihrung.

Mitte:

In click around TOURS lassen sich Raumlichkeiten verwal-
ten, die im Rahmen von Fiihrungen zusétzlich bendtigt
oder als reine Timeslots reserviert werden sollen.

Unten:

Die Verfligbarkeiten und Belegungen der Raumlichkeiten
werden in einer tagesaktuellen Ansicht tbersichtlich
dargestellt.

Abbildungen: © click around GmbH



Fohrungstyp
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Anzahl Fihrungen: 5

Datum Filhiung

[ Di, 14.04.2026
(® 11:00 Uhr - 120 Min.

Q Museum Herzogtum
Burgund

Ausstellungsfihrung Karl der Kihne
Deutsch

(3 i, 14.04.2026

(© 13:00 Uhr - 60 Min.

@ Museum Heizoglum
Burgund =
Museumseingang

Museumsflhrung Standard
Deutsch

[3) Di. 14.04.2026

(® 15:00 Uhr - 90 Min.

@ Museum Herzogtum
Burgund

Sonderausstellung Maximilian
Dautsch

{3 0i, 14.04.2026

(D 15:00 Uhr- 120 Min.

'Q Museum Herzogtum
Burgund

A 20260413-001

1x Deutsch
inkl. Extras

(3 bi, 14.04.2026
(D 17:00 Uhr - 90 Min.
Q@ Museum Herzogtum

1 Sonderausstellung Maximilian
Burgund = Infopaint

Deutsch

/' 20260413-002

Gifentliche Fohrungen: 3

Ausstellungsithrung Karl der Kithne

Kunde

Offentliche Fuhrung
Onlinsverkaul I

Offentliche Fhrung
Onlingverkauf B3

Offentliche Fiihrung
Onlineverkaul )

Test-Kundenfirma
Teststr 1
12345 Testhausen

Schule Musterhausen
Musterstraile 10
12345 Musterstadt

Gruppenfihrungen: 2

EXPORT v
Giuppe/AP Begleitung
(10 JRSNY 5 JEY
_— — Hr. Egbert Hecht
BUCHEN | VORBESTELLEN ¥
[ 22 QRon) 2 REY
IS & Fr Kristina Bayer
BUCKEN | VORBESTELLEN »
EX KN/
I - Fr, Aaliya Aal
BUCHEN ESTFELEN w
Anzahl Pers.: 25 2
Gymnasim Tourstown &8, - = 11 Egbert Hecht
Angahl Pers.: 15
- Pool-Anfrage

Die Familie bucht ihre Tickets direkt online,
kann verschiedene Zahlungsmaoglichkeiten
nutzen und sichert sich so ihren Platz im
Voraus, wahrend das Museum durch diese
Vorauskaufe von besserer Planungssicher-
heit profitiert, bei hoher Nachfrage flexibel
weitere Tickets nachsteuern kann und sich
der Andrang an Kasse und Telefon deutlich
reduziert.

Einlasskontrolle mit der TicketCheckApp

Mit der TicketCheckApp scannen Mitarbei-
ter oder Museumsfihrer vor Ort einfach
per Smartphone oder Handscanner die
Tickets der Gaste, um so die Gultigkeit zu
Uberprufen und doppelte oder ungultige
Tickets zu erkennen. Dazu loggen sich die
Mitarbeiter vor Beginn ihrer Fiihrung in die
TicketCheckApp ein, wahlen die betreffende
Fuhrung aus und scannen anschlieBend den
QR-Code auf den Tickets.

click around TOURS - der Weg in die
Digitalisierung fiir Museen

Mit click around TOURS werden Arbeitsab-
|dufe zentralisiert, strukturiert, schnell und
sicher. Planung, Buchung und Verwaltung

Linke Seite, Oben: click around TOURS bietet eine
komfortable Ubersicht tiber &ffentliche Fiihrungen und
Gruppenflhrungen.

Unten: TicketCheckApp

Rechte Seite: Ein eigener Ticket-Shop im individuellen
Design — perfekt abgestimmt auf die Beddirfnisse von
Museen.

Fotos: © click around GmbH

der Fihrungsangebote greifen ineinander
— ganz ohne manuelles Datenmanage-
ment oder Systemwechsel. Das spart Zeit,
Ressourcen und schafft Freiraum fur das,
worum es im Museum eigentlich geht: das
Erlebnis fur die Besucher.

Fir Museen, die neue Schritte in Rich-
tung Digitalisierung der Verwaltung ihrer
Fihrungen gehen mdochten, bietet click
around regelmaBig kostenfreie Webinare
an - kompakt, praxisnah und direkt am
System.

i

click around GmbH
KonstantinstraBe 10, 54290 Trier
Tel. 0651/97 90 789
info@click-around.systems
https://Awww.click-around.systems
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Anmeldung kostenlose Webinare

Melden Sie sich kostenlos und unver-
bindlich zu unseren beiden Webinaren
an, indem Sie den jeweiligen QR-Code
scannen.

Webinar "click around TOURS"

Im Webinar tber das Verwaltungs- und
Buchungssystem click around TOURS
erhalten Sie in 60 Minuten einen ge-
zielten Uberblick tber alle wichtigen
Funktionen, im Fokus steht die praxis-
nahe Demonstration des Systems. Sie
werden durch drei wichtige Bereiche
geflhrt - von den Grundeinstellungen
Uber den Anlagebereich bis hin zum
operativen Tagesgeschaft.
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Webinar "Ticket Regional"

Tickets verkaufen - professionell, unkom-
pliziert und preiswert! Ticket Regional
erledigt fur Sie Inren gesamten Vorver-
kauf: die Tickets, Versand, Bezahlung,
Beratung, Kundenservice per Telefon,
Onlinebestellungen und vieles mehr.
lhr Ticketverkauf wird dabei mit viel
Leidenschaft und Engagement Uber-
nommen. Dabei sparen Sie viel Zeit, Geld
und Nerven. Sie koénnen Ticket Regional
auch flexibel einzeln und unabhé&ngig
von click around TOURS nutzen.




www.click-around.systems/de/tours



